VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CK SCHOLARE, s. r. 0.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen "vSseobecné podminky" upravuji vztahy mezi spolecnosti CK
SCHOLARE, s. r. 0. se sidlem Rostislavovo namésti 3043/14, 612 00 Brno, IC 034 90 424, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné (dale jen "CK" a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen
"zékaznik").

1.2. VSeobecné podminky se fidi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi zdkona ¢. 159/1999
Sh. a obéanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. a jsou platné pro vsechny zajezdy CK. VSeobecné podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o zajezdu (dale jen "SoZ").

1.3. Zajezdem se rozumi zdjezd nabizeny v katalogu ¢i nabidkovych listech a definovany zakonem ¢. 159/1999 Sb.

2. Vznik smluvniho vztahu, platba zajezdu

2.1. Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikd uzavienim radné vyplnéné a obéma stranami podepsané SoZ, v niz
se CK zavazuje obstarat pro zakaznika za sjednanych podminek zajezd (soubor sluzeb) a zakaznik se zavazuje zaplatit
CK prfedem sjednanou cenu dle splatkového kalendare uvedeného ve SoZ.

2.2. LiSi-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu ¢i jiné nabidce od SoZ, ma vidy prednost SoZ.

2.3. Smluvni vztah vznikd mezi osobou, kterd SoZ uzavira, a to i v ptipadé, Ze tak Cini ve prospéch dalSich osob. V
tomto pripadé je nedilnou soucasti SoZ vyplnény formuldr "Seznam Ucastnikl" a SoZ plati pro vSechny osoby
uvedené ve formulafi. Za splnéni viech zavazk(l vyplyvajicich ze SoZ ruci osoba, ktera ji uzavrela, jako za vlastni.

2.4. Podpisem SoZ zadkaznik stvrzuje, Ze se seznamil s obsahem SoZ i vsech jejich ptiloh (VSeobecné smluvni
podminky, program zajezdu, podminky pojisténi) a souhlasi s nimi a Ze totéZ plati pro dalsi ucastniky, které
zastupuje a ktefi jsou uvedeni v "Seznamu ucastnikd".

2.5. Podpisem SoZ se CK zavazuje zdkaznikovi poskytnout zajezd v rozsahu a v souladu se sjednanymi podminkami.

3.Cena

3.1. Ceny zajezdl jsou smluvni. Zavazna je cena, ktera je uvedena ve SoZ.

3.2. Cena zahrnuje pouze ty sluzby, které jsou pro kazdy zajezd jmenovité uvedeny v programu zdjezdu. Za sluzby,
které jsou zahrnuty v cené zdjezdu a které zakaznik nevyuzije, se neposkytuje ndhrada.

3.3. CK neruci za ceny doplnkovych volitelnych sluzeb (vstupné do pamatek, jizdné MHD, cena obcerstveni v
autobuse apod.), které nejsou zahrnuty v cené zajezdu.

3.4. Zakaznik je povinen do 10 dnl od uzavieni SoZ uhradit CK zalohu ve vysi 1 000 K¢/Ucastnik (neni-li domluveno
jinak), doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 60 dnl pred stanovenym odjezdem (neni-li
domluveno jinak).

3.5. CK ma pravo v nezbytnych pripadech zvysit cenu zdjezdu, a to z objektivnich pricin (zvySeni ceny dopravy nebo
pohonnych hmot, zvyseni sménného kurzu ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu). O zvyseni ceny
zajezdu je CK povinna informovat zakazniky pisemné nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zajezdu. V pfipadé zvyseni
ceny o vice nez 10% plvodni ceny ma zdkaznik prdvo do 5 dnll od ozndmeni této skutecnosti odstoupit od smlouvy
a bude mu vracena uhrazena platba bez stornovacich poplatkd. Neucini-li tak, predpoklada se, Ze se zvySenim ceny
souhlasi a je povinen rozdil doplatit. Pfi odstoupeni od smlouvy po uvedeném terminu nebo pfi zvySeni ceny
zdjezdu 0 méné nez 10% plvodni ceny plati dale uvedené stornovaci podminky.

3.6. CK si vyhrazuje pravo snizit na posledni chvili cenu zajezdu tak, aby se zvysila pravdépodobnost jeho naplnéni v
pfipadé, Ze je jeho kondani ohrozeno z diivodu nizkého poctu prihlasenych, pfipadné z jinych objektivnich divodu.
Zakaznici, ktefi jiz uhradili plnou cenu zajezdu, nemaji ndrok na vyplaceni rozdilu mezi plnou a snizenou cenou.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi:

- pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a uhrazenych sluzeb,

- pravo kdykoli pfed zahajenim zdjezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu za podminek dle ¢lanku 7,
- pravo na reklamaci vad za podminek dle ¢lanku 11,

- pravo na poskytnuti pokyni k odjezdu nejpozdéji 7 dnl pred zahajenim zajezdu.



4.2, K zakladnim povinnostem zdkaznika patfi:

- uvadét pravdivé a uplné informace pozadované ve SoZ,

- uhradit v plné vysi cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 3,

- mit u sebe na cestu platny cestovni doklad, pfipadné vizum, je-li pozadovano,

- pokud jde o Ucastnika jiné statni pfisludnosti nez CR, zjistit si na prisluiné ambasadé, jaké formality k vycestovani
musi splnit; cizim statnim pfislusnikiim bude CK co nejvice ndpomocna, ale zajistit vyfizeni a platnost vsech
potfebnych pasovych, celnich a vizovych formalit jsou povinni sami.

- fidit se pokyny privodce nebo jiné uréené osoby,

- zdrzet se takového jednani, které by mohlo poskodit, ohrozit ¢i omezovat ostatni Ucastniky nebo které by mohlo
zpUsobit skody CK nebo dodavatellim jednotlivych sluzeb.

4.3. Uzavienim SoZ dava zakaznik v souladu s § 84 OZ a s predpisy na ochranu osobnich udaja souhlas s tim, aby
byly pofizeny jeho obrazové snimky a zvukové obrazové zaznamy a ddle souhlas s tim, aby byly tyto snimky a
zdznamy uZity k propagacnim aéeldm CK.

5. Prava a povinnosti CK

5.1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby zahrnuté v cené zajezdu a v programu.

5.2. CK je povinna zakazniky seznamit s pfipadnymi zménami terminu, programu ¢i rozsahu sluzeb ve dle ¢lanku 6.
5.3. CK ma pravo z3djezd odloZit ¢i zrusit ve smyslu ¢lank( 6 a 8.

5.4. S ohledem na momentdlni fyzicky, psychicky a zdravotni stav Ucastnikll, nepfiznivé pocasi a dalsi
nepredvidatelné okolnosti miZe prlivodce zajezdu planovany program po dohodé s vedenim CK omezit, zrusit Ci jej
nahradit programem jinym. Nutna zména programu v priibéhu zajezdu je vyhrazena.

6. Zména sjednanych sluzeb

6.1. CK ma prdvo ve vyjimecnych pripadech uskutecnit zmény terminu, jednotlivych sluzeb ¢i programu oproti
sjednanému obsahu SoZ, paklize CK tyto zmény UmysIné nezpUlsobila, zmény nejsou zavazné a neovliviiuji celkovy
charakter zdjezdu.

6.2. Pokud vnéjsi okolnosti donuti CK vyrazné zménit podminky zajezdu (tzn. zménit program o vice nez 20%,
posunout jeho termin o vice nez 24 hodin ¢i zménit charakter typu ubytovani), navrhne CK zdkaznikovi zménu
smlouvy. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou smlouvy, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 5 dni od oznameni
zmény smlouvy. Pokud zdkaznik v této Ihité od smlouvy neodstoupi, plati, Ze se zménou souhlasi.

6.3. Vzhledem ke kapacitnim moznostem si CK v nutnych pfipadech vyhrazuje pravo posunu terminu autobusovych
zdjezdl o 1 den. Posun terminu zajezdu o méné nez 24 hodin neni divodem k odstoupeni zakaznika od smlouvy.

7. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu se strany zdkaznika

7.1. Zakaznik je opravnén kdykoli pfed odjezdem odstoupit od SoZ. Zruseni musi byt provedeno pisemné (e-mailem
¢i postou), jinak je neplatné.

7.2. Pokud za sebe odhldseny ucastnik najde nahradnika, neni mu ze strany CK uc¢tovan zadny stornopoplatek.
7.3.V pripadé, Ze se nahradnik nenajde, ¢ini stornopoplatek s ohledem na datum pisemného doruceni storna CK:
a) v pfipadé zajezdd, jejichZ cena Cini min. 2 000 K¢:

- 500 K¢, pokud dojde ke zruseni Gcasti 60 a vice dnl pred datem zahdjeni zajezdu,

- 25% z ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni Gcasti 30 az 59 dn(l pred datem zahajeni zajezdu,

- 50% z ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSeni Gcasti 15 az 29 dn(l pred datem zahajeni zajezdu,

- 100% z ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni Gcasti 0 az 14 dnl pred datem zahajeni zajezdu.

b) v pfipadé zajezd(, jejichZ cena ¢ini max. 1 999 K¢:

- 25% z ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni Ucasti 60 a vice dnll pfed datem zahdjeni zajezdu,

- 50% z ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni Ucasti 15 az 59 dn( pred datem zahdjeni zdjezdu,

- 100% z ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni Gcasti 0 az 14 dn( pred datem zahajeni zajezdu.

7.4. CK je povinna zakaznikovi neprodlené vratit uhrazenou ¢astku poniZzenou o pfislusnou vysi stornopoplatku.

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany CK



8.1. CK je oprdvnéna zrusit zdjezd v pfipadé nedosazeni minimalniho poctu ucastnikl nutného pro realizaci akce
v souladu s nabidkou zajezdu (40 platicich, neni-li dohodnuto jinak). Zruseni zajezdu bude zakaznikovi ozndmeno co
nejdrive, nejpozdéji vsak 14 dnll pred planovanym zahajenim zajezdu.

8.2. V pfipadé zruseni zdjezdu CK nabidne zdkaznikovi nadhradni zajezd srovnatelného druhu a ceny (pokud to v
moznostech CK), nebo neprodlené vrati platbu za zajezd v pIné vysi.

8.3. Zijezd je dale mozné predcasné ukoncit Ci zcela zrusit jesté pred odjezdem (¢i pobyt predcasné ukoncit
v pfipadé nepredvidatelné udalosti jako je valka, Zivelna pohroma apod. (,vyssi moc”).

9. Ochrana osobnich udajt

9.1. Ochrana osobnich Udaji zédkaznika je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve
znéni pozdéjsich predpis(.

9.2. Zakaznik je povinen uvést své osobni Udaje spravné a pravdivé.

9.3. Zakaznik podpisem SoZ souhlasi se zpracovanim osobnich udaji ze strany CK, a to pro Ucely realizace prav a
plnéni ze SoZ a dale pro ucely marketingovych aktivit a zasilani informaci a nabidek zdkaznikovi, které se tykaji
vyhradné sluzeb nabizenych CK. V pfipadé, Ze zakaznik zastupuje dalSi osoby uvedené ve formulafi "Seznam
Ucastnik(l", udéluje souhlas i jménem dalSich osob uvedenych v seznamu. Souhlas je moiné ze strany zdkaznika
pisemné zrusit.

9.4. Osobni Udaje zakaznika jsou zpfistupnény pouze zaméstnanclim CK a tém, ktefi jsou opravnéni nabizet sluzby
poskytované CK (napf. pracovnik pojistovny). Tyto osoby jsou povinny zachovavat mléenlivost a osobnich Udajich
zdkaznika.

10. Pojisténi

10.1. Zadkonné pojisténi CK pro pfipad Gpadku dle zdkona €. 159/1999 Sb. je sjednano u spole¢nosti CPP, a.s. Doklad
0 pojisténi zasild CK zdkaznikovi spolec¢né se SoZ. Zakonné pojisténi zarucuje zakaznikovi uhrazeni vSech nakladu
spojenych s neplnénim zavazkl CK v pfipadé jejiho ekonomického Upadku.

10.2. V cené vsech zdjezdll je (neni-li uvedeno jinak) zahrnuto komplexni cestovni pojisténi sjednané u pojistovny
UNION, a. s., obsahuijici:

- pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranic¢i do limitu 2,5 mil. K¢ (ambulantni oSetfeni véetné 1ékl, hospitalizace,
repatriace do 2,5 mil. K¢, oSetfeni zubl max. do 7 500 K¢, naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby max. do
35 000 K¢),

- pojisténi zavazadel do limitu 10 000 K¢,

- pojisténi odpovédnosti na zdravi (do 2,5 mil. K¢) a majetku (do 1 mil. K¢),

- pojiSténi storna zajezdu v pfipadé onemocnéni, Urazu Ci Zivelné pohromy (80% stornopoplatku).

10.3. BlizSi podminky jsou uvedeny v Pojistnych podminkach pojisténi, které tvoti pfilohu SoZ a zdkaznik svym
podpisem SoZ s témito podminkami vyslovuje souhlas.

10.4. Pojisténim vznikd smluvni vztah mezi zdkaznikem a pojistovnou a CK je pouze zprostiedkovatelem pfi
sjednavani pojistné smlouvy (v pripadé pojistné smlouvy vsak vynaloZzi maximalni soucinnost).

11. Reklamace sluZeb, odpovédnost za Skodu

11.1. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb neodpovidd podminkdm dohodnutym ve SoZ, ma zédkaznik pravo na
reklamaci. Pravo na reklamaci musi byt uplatnéno bez zbyteéného odkladu jiz na misté samotném, a to
prostfednictvim privodce CK, aby bylo mozné sjednat okamzitou napravu. Pokud nedojde k vyfizeni reklamace na
misté (sjednani ndpravy), sepise pravodce CK se zakaznikem reklamacni protokol. Prlivodcem potvrzeny protokol je
reklamujici povinen predlozit pfi reklamaci.

11.2. Zakaznik musi uplatnit pravo na nadhradu Skody nejpozdéji do tfi mésicl od skonceni zdjezdu, a to pisemné. P¥i
uplatnéni reklamace zdkaznik uvede, co od CK pozaduje. Reklamace bude vyfizena do 30 dnl od jejiho podani.

11.3. Je-li reklamace vyhodnocena jako nedlvodnd, bude zdkaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti.

11.4. Zakaznik je povinen chovat se na zdjezdu tak, aby béhem pobytu v misté ubytovani, pfi ndvstévé pamatek a pfi
cesté autobusem nezpUsobil Zadnou Skodu. V pripadé, Ze zdkaznik Skodu zplsobi, je povinen tuto Skodu
poskozenému uhradit (plnéni poté narokuje u pojistovny - viz élanek 10.2.).



11.5. Pokud CK vznikly naklady v souvislosti s vynaloZzenim pomoci nemocnému ¢i zranénému zakaznikovi (¢i pfi
reseni ztraty jeho cestovnich dokladll apod.), je zdkaznik povinen vzniklou Skodu CK uhradit.



